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PALABRAS PREVIAS
Raul A. Etcheverry
Los negocios y el comercio electronico

I—Del Derecho mercantil nacional al internacional. IT— Desarrollo del Dere-
cho del comercio internacional y nuevos fenémenos: interpenetracién normati-
vay “leyesinternacionales” o de Derecho uniforme. III—Régimen juridicogene-
ral y principios de los contratos internacionales. IV—Actos, relaciones juridi-
casy contratos internacionales. V— Los negocios por via electronica. VI— Ba-
ses de datos. VII — Transacciones comerciales y defensa del consumidor. VIII
— Ultimos desarrollos . . ...

@ 1. Marta Garcia Mandaloniz - Teresa Rodriguez de las Heras Ballell

Elimpacto de las nuevas tecnologias
en las sociedades mercantiles

§ 1— Introduccion: las posibilidades de incorporacion de las nuevas tecnologias
a las sociedades mercantiles. @) La utilidad de las nuevas tecnologias en las so-
ciedades mercantiles: eficiencia, proteccion del socio y transparencia. b) Lasba-
rreras a la implantacién de las nuevas tecnologias en la creacion y el funciona-
miento de las sociedades mercantiles. § 2— La utilizacién de los medios electré-
nicos para la constitucién de las sociedades mercantiles. @) El reto europeo de
la constitucién electrénica de las sociedades mercantiles. b) La constitucién
electrénica de las sociedades (especiales y generales) de responsabilidad limi-
tada. Una propuesta de extension (reformada) a otras sociedades mercantiles.
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1. La constitucién electrénica de la sociedad limitada nueva empresa. 2. La
constitucion electrénica de la sociedad de responsabilidad limitada. 3. La fu-
tura constitucion electrénica de otras sociedades mercantiles. § 3 —Elempleo
de los medios electrénicos en el funcionamiento interno de las sociedades mer-
cantiles. a)Lajunta general electrénica: realidadesy propuestas. I.Elanali-
sis dela viabilidad de la junta general electrdnica a través del principio de equi-
valencia funcional. 2. La asistencia a la junta por medios electrénicos. 3. El
lugar de celebracion de la junta general electronica. 4. La inquebrantabilidad
del principio de unicidad en la junta general electrénica. b) El ejercicio de los
derechos de los socios por medios electrénicos. 1.Elderecho de informacién. 2.
La representacion y delegacién de voto. 3. El derecho de voto. c) El érgano de
administracién y los medios electrénicos. § 4 — La utilidad de los medios elec-
tronicos en las sociedades anénimas cotizadas. a) Introduccion: la optimiza-
cién de la transparencia mediante el empleo de medios electronicos en las so-
ciedades anénimas cotizadas. b) La pagina web corporativa: una valoracion
critica. ¢) La publicacién electrénica del folleto informativo en caso de admi-
si6n a cotizacién y ofertas publicas de venta. 1. Publicacién del folleto: 1a inci-
dencia de las técnicas de la sociedad de la informacién. 2. La regulacion comu-
nitaria: el protagonismo de los medios electrénicos en la publicacién del folleto.
§ 5— Conclusién: la mejora de la eficiencia, proteccion del socio y transparencia
a través del empleo de los medios electrénicos. Juicio valorativo y perspectivas
defuturo __ .. 49

@ 2. Rafael Illescas Ortiz
La contratacion mercantil en el entorno electronico

§ 1 — La dimension electrénica del contrato mercantil, su dindmica y cumpli-
miento. § 2 — La declaracién de voluntad emitida electrénicamente. a) Los
efectos juridicos de la declaracién de voluntad emitida electrénicamente. b)
Atribucién de los mensajes de datos. § 3 — La representacion electronica. a)
Actuacién deliniciador de un MD a través de un representante. b)Intervencion
de agente electronico (electronic agent) o sistema automatizado de mensajes en
los procesos de formacién y ejecucién contractuales. ¢) La intermediacién en
operaciones electrénicas. § 4 — El acuse de recibo y la confirmacién. a) Plazo
paralaexpedicién del AR. b) Momento de eficacia del AR. §5—Momentodela
perfeccion del contrato. a) Pertinencia y efectos de un acuerdo previo entre las
partes gobernante de las sucesivas transacciones electrénicas que entre ellas
tengan lugar sometidas a la disciplina convencional del acuerdo previo en cues-
tion. b) Determinacion del Derecho sustantivo aplicable al contrato electronico
dada su innata condicién de contrato entre ausentes. ¢) Especialidades en la
aplicacién del Derecho sustantivo derivadas del hecho de que las voluntades
contractuales se transmitan mediante MD emitidos y recibidos a través de los SI
de los contratantes. 1. Momento de expedicién del MD. 2. Momento de recep-
cién del MD. § 6 — Lugar de la perfeccion del contrato ... ... ... __________. 119
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@ 3. Agustin Madrid Parra
El Derecho uniforme de la contratacion electronica

§ 1 — Introduccién. § 2 — Ley Modelo sobre Comercio Electrénico. a) Proceso
de elaboracién. b) Ambito de aplicacién: el concepto de comercio electrénico. c)
Grandes principios. d)Atribucién de los mensajes electrénicos. e)Acuse de re-
cibo. f) Tiempo y lugar del envio y la recepcion de un mensaje de datos. g)
Transporte de mercancias. § 3 — Ley Modelo sobre Firmas Electronicas. a)
Proceso de elaboracién. b) Ambito de aplicacion. ¢) Conceptos bésicos. d)
Pretendida neutralidad ante la tecnologia. e) Requisitos para la eficacia juri-
dica de la firma electrénica. f) Conducta del firmante. g) Conducta del presta-
dor de servicios de certificacion. i) Conducta de la parte que confia en el certifi-
cado. i) Reconocimiento de firmas electrénicasy certificados extranjeros. §4—
Convencion de Naciones Unidas sobre comunicaciones electrénicas. a)
Elaboracién. b) Finalidad. ¢) Criterios rectores. d) Ambito de aplicacién. I.
Criterio referencial. 2. Exclusiones. 3. Reduccién. e) Principios incorporados.
1. Autonomia de la voluntad. 2. Libertad de forma. 3. No discriminacién. 4.
Equivalencia funcional. 5. Inalterabilidad del Derecho preexistente. /)
Espacio y tiempo. g) Contratacién “interactiva” __ ... ______________.

@ 4. RafaelIllescas Ortiz
Fundamentos juridicos del comercio electronico

A — Los principios generales del Derecho del comercio electrénico. § 1 — Ge-
neralidades. § 2 — Las reglas basicas: enunciacién. § 3 — La equivalencia
funcional de los actos empresariales electrénicos. § 4 — Inalteracién del De-
recho preexistente de obligaciones y contratos privados. § 5 — La neutralidad
tecnolégica. § 6 — Buena fe. § 7 — La libertad contractual mantenida en el
nuevo contexto electrénico. § 8 — La electronificacion del DUCI. B — Los ele-
mentos conceptuales de Derecho del comercio electrénico. § 9— Enunciacion y
clasificacién de los diversos elementos conceptuales. § 10— Los elementos obje-
tivos. a)El mensaje de datos (o archivo electrénico). b) Norma técnica de estruc-
turacion (del mensaje de datos). ¢) Firma electrénica. 1. La Ley 59/2003, de
Firma Electrénica. 2. El contenido de la LFE: los principios. 1. El principio de
equivalencia funcional y no discriminacién. 1I. Principio de inalteracion del
Derecho preexistente de obligaciones y contratos privados. III. Principio de neu-
tralidad tecnoldgica. 3. Los elementos normativos. 1. La Infraestructura de
Clave Publica (ICP) o Public Key Infrastructure (PKI). 11. Libre competencia. IIL
Libre prestacion intracomunitaria de servicios de certificacion. Iv.
Responsabilidad de los Prestadores de Servicios de Certificacion (PSC). v.
Reconocimiento internacional extracomunitario. Vi. Autorregulacion, certifica-
cién, supervision. d)Sistemas deinformacién. e)Redeseinterconexiénderedes
(Internet). § 11 — Los elementos subjetivos del comercio electrénico. «) El fir-
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mante o iniciador del mensaje de datos. b) El destinatario. ¢) Los intermedia-
rios o prestadores de servicios: generalidades y responsabilidad. d)Unos inter-
mediarios singulares: los prestadores de servicios de certificacion de firma elec- 261
trénica reconocida

@ 5. Heriberto S. Hocsman
Los contratos electronicos

§ 1 — Introduccién. § 2 — El concepto de comercio electrénico. § 3 — Normas
aplicables en los conflictos de comercio electronico por Internet. §4 — El comer-
cio electrénico en el Derecho argentino. a) Resolucion 412/1999 del Ministerio
de Economia y Obras y Servicios Publicos. ) Resolucién 43/2000 del Grupo de
Mercado Comun. c¢) Decreto 1023/2001 sobre Régimen de Contrataciones de la
Administraciéon Pablica Nacional. Decreto 378/2005 sobre Lineamientos Estra-
tégicos para el Plan de Gobierno Electrénico. d)Elanteproyecto deleyde comer-
cio electrénico de la Republica Argentina. § 5 — Los contratos electrénicos. a)
(Qué es el contrato electrénico? b) Un elemento de vital importancia: el consen-
timiento en los contratos electrénicos. c¢)Los contratos informaticos. d) La for-
ma en los contratos electrénicos: una verdadera innovacién respecto del contra-
to tradicional. e) La prueba. §6 — Modalidades contractuales mas frecuentes
via Internet. a) Contrato de creacién y mantenimiento de pagina web. b) Con-
trato de hosting. ¢) Contrato de operador de sistema en Internet. d) Contrato
de participantes en un foro en linea. e) Contrato de publicidad en Internet. f)
Contrato de suministro de informacién. g) Contrato para acceso a bases de da-
tosenlinea. h)Contratodelocacion publicitariaenInternet. i) Contratode edi-
cion en Internet. j) Contrato de estudio de mercado en Internet. %)Contrato de
desarrollo de productos multimedia en linea. [) Contrato de investigacion por
Internet. m) Contrato de intermediacién en Internet. n)Contrato de distribu- 363
cién por Internet. § 7—Epilogo . _ ...

@ 6. Josué Fernindez Escudero

Contrato telemdtico y comercio electronico
en el Derecho latinoamericano

§ 1—Informatica, teleprocesamiento y telematica. § 2— El teleprocesamiento
y la telematica como medio de relacionamiento contractual. § 3 — Caracteriza-
cién del contrato telemdtico. § 4 — Consideraciones previas respecto del conte-
nido, alcance y modalidades del contrato telematico. §5— Contenido, alcancey
modalidades del contrato telematico. § 6 — Regulacién sobre normas de con-
ducta operativa y modelo de ley relativos a la vinculacion contractual telemati-
ca. § 7— El comercio electrénico en la regulacién legal latinoamericana. a)
Analisis sumario de las tematicas abordadas en las normativas objeto de estu-
dio. b) La caracterizacién del comercio electrénico en el Derecho comparado la-
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tinoamericano. §8— Losaspectos del comercio electronico vistos desde la regu-
lacién legal latinoamericana relativos al marco de las modalidades del contrato
telematico. a)Elreconocimiento del valorjuridico de los mensajes de datos ylas
equivalencias funcionales. b) El valor probatorio de los mensajes telemética-
mente y electrénicamente intercambiados. ¢) La incorporacién por remisién.
d) La obligacién de conservar los documentos electrénicos. e) La responsabili-
dad por el contenido de los mensajes de datos. /) La formacién y validez de los
contratos telematicamente celebrados. g)La atribucién de autoria. &) El tiem-
poy el lugar del envio y de la recepcién de los mensajes de datos. i) El acuse de
recibo. j)Latransmisiénincompleta,ilegible o duplicada de los mensajes de da-
tos. §9—Panorama legisferante argentino. § 10— Resumen y comentarios fi-
nales .

@ 7. Bduardo Molina Quiroga

Eficacia probatoria de los medios informaticos
en el consentimiento contractual

A — Primera Parte: Documento electrénico y firma digital. § 1— Introduccién.
§2—Formayprueba. §3—Documento einstrumento. a)Escritura. b)Elim-
pacto tecnolégico. ¢) Soporte de informaciéon. § 4 — Documento electrénico. a)
Inalterabilidad. b)Autenticidad. ¢)Durabilidad. §5— La firma como elemen-
tode seguridad documental. a) Modernas técnicas de seguridad. b)Avancesen
la materia. § 6 — Firma digital. a) Antecedentes de la firma digital. b) Dere-
chocomparado. c)Antecedentesnacionales. d)Distintasacepciones. §7— Ley
25.506, sobre documento electrénico y firma digital. — Certificados digitales.
B — Segunda Parte: correo electrénico. § 8 — Introduccién. § 9 — El correo
electrénico. a)Historia del correo electronico. b) Cémo funciona el correo elec-
tronico. c)Estructura delos mensajes de correo electrénico. d)Lared Internet.
e) La correspondencia en el Cédigo Civil. /) Ley Modelo sobre Comercio Elec-
tronicode CNUDMI(LMCE). g)Regulacion del comercio electrénico en nuestro
pais. — Comparacion con otros instrumentos similares. § 10 — Jurispruden-
cia. §11—Glosario _ ...

@ 8. Diego Cruz Rivero
Firma electronica

§ 1— Introduccién. § 2 — Firma digital y firma electrénica. @) La firma digital
argentina y la firma electrénica avanzada europea. b) Otras firmas electréni-
cas. §3— Lafirma electrénica reconocida en Espafia y los requisitos de validez
de la firma digital en la Argentina. a) El certificado de firma electrénica. 1.
Concepto y razén de ser del certificado. 2. Los requisitos del certificado recono-
cido en Espana y los requisitos de validez del certificado digital en la Argentina.
1. Requisitos de contenido del certificado, en especial el periodo de vigencia. II.
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Obligaciones del prestador de servicios de certificacion que expida certificados
reconocidos. IiI. El requisito de caracter técnico en la Argentina: responder a un
formato estandar reconocido internacionalmente. 1v. La certificacion de pres-
tadores de servicios de certificacion en Espafia. Diferencia con la licencia del cer-
tificador en la Argentina. 3. Verificacién de la firma. b) Requisitos de caracter
técnico: el dispositivo seguro de creacién de firma. 1. Que los datos utilizados
para la generacion de firma pueden producirse sélo una vez y asegura razona-
blemente su secreto. 2.Que existe una seguridad razonable de que los datos uti-
lizados para la generacién de firma no pueden ser derivados de los de verifica-
cién de firma o de la propia firma y de que la firma estd protegida contra la falsi-
ficacién con la tecnologia existente en cada momento. 3. Que los datos de crea-
cién de firma pueden ser protegidos de forma fiable por el firmante contra su uti-
lizacién por terceros. 4. Que el dispositivo utilizado no altera los datos o el docu-
mento que deba firmarse niimpide que éste se muestre al firmante antes del pro-
ceso de firma. § 4 — Efectos de la firma electrénica y de la firma digital. a)
Relaciones entre el titular y el destinatario de la comunicacién. 1. Efectos for-
males. 2. Efectos probatorios: la prueba de la identidad real del firmante apa-
rente. 3. Otros efectos. b) Responsabilidad del prestador de servicios de certifi- 473
cacion _ .

@ 9. Mariliana Rico Carrillo
Cumplimiento electronico y medios de pago

§ 1 —Introduccién. §2— Los medios electrénicos de pago. a) Precisiones con-
ceptuales: alcance de la expresion. b) Vinculacion con el sistema de las transfe-
rencias electrénicas de fondos. ¢) Régimen juridico. § 3 — Los medios de pago
en Internet. a) Las tarjetas electrénicas. 1. Precisiones terminoldgicas. 2. El
desarrollo tecnoldgico y las nuevas categorias: los monederos electrénicos. 1.
Los monederos electrénicos provistos de soporte fisico. 11. Los monederos elec-
tronicos virtuales. 3. Mecanismos de seguridad en los pagos con tarjetas. b)El
dinero electronico. 1. Precisiones conceptuales. 2. Caracteristicas. 3.
Clasificacién. 1. El dinero electrénico almacenado en la memoria de un ordena-
dor. 11. El dinero electrénico almacenado en soportes fisicos. § 4 — El cumpli-
miento de la obligacién de pago a través de Internet. a) Cumplimiento y pago:
precision de conceptos. b)Lavalidez del pago efectuado por medios electrénicos.
c) Efectos del pago. 1.Elpagomediante tarjetaselectronicas. 2. Elpagocondi- 569
nero efectivo electronico _ . . ...

@ 10. Pilar Perales Viscasillas
Arbitraje electronico

§ 1 — Introduccién. § 2 — El convenio arbitral electrénico. @) La ficcién de la
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forma escrita: la Opcion I del art. 7 de la LMA revisado. 1. El principio o regla
general de la forma escrita. 2. El intercambio de escritos de demanda y contes-
tacién alademanda. 3.Laforma escrita electrénica. 4.La ficcion del escrito: el
convenio arbitral perfeccionado oralmente, por actos de ejecucién o por silencio
o0 inaccién. 5. La incorporacién por referencia. b) Hacia la plena libertad de
forma en el convenio arbitral:1a Opcién IT del art. 7°de la LMA (Ia “propuesta me-
xicana”). ¢) Las condiciones generales en un entorno electrénico. d) La reco-
mendacion en la interpretacion del Convenio de Nueva York. § 3 — El procedi-
miento arbitral electronico. a) Internacionalidad del arbitraje. b) Notificacio-
nes, comunicaciones y computo de plazos. c¢)La sede del arbitraje. d)Ellaudo.
§ 4— Reconocimiento y ejecucién del laudo _ ... ___________

@ 11. Silvia Toscano
Resolucion de conflictos en el comercio electronico

§ 1 — Introduccién. § 2 — Comercio internacional y lex mercatoria. § 3— Co-
mercio electrénico. §4 —dJurisdiccion y ley aplicable en el comercio electrénico.
§ 5 — Mecanismos alternativos de solucién de conflictos en el comercio electré-
nico: arbitraje comercial. § 6— El arbitraje comoinstrumento de solucion de los
conflictos provenientes de los nombres de dominio. @) Mediacién. b) Arbitraje.
c) Arbitraje acelerado. § 7 — El arbitraje comercial en la normativa del Merco-
SUT .

@ 12. Miguel Ruiz Mufioz
Tutela de los consumidores en el comercio electronico

§ 1 — Introduccion: contratacion a distancia y contratacién electrénica. § 2 —
Ambitos subjetivo y objetivo. a)El empresario o profesional: los prestadores de
servicios. b) El consumidor. c¢) El profesional o empresario como consumidor:
los actos con un propésito mixtoy el caso de las denominadas microempresas. d)
El consumidor persona juridica. e) Contratos incluidos y excluidos: &mbito ob-
jetivo. §3—Formacién del contrato. a) La perfeccion del contrato entre perso-
nas distantes. b)Alcance juridico de la exigencia de confirmacion de la acepta-
cién. c¢)Sobre el lugar dela perfeccion: derecho aplicable. §4—Deberes del em-
presario, forma y ejecucion del contrato. a)Deberes informativos pre y postcon-
tractuales. b)La forma electrénica. ¢)La prueba y firma (electrénica) del con-
trato. d) Cumplimiento por el proveedor. e¢) Pago liberatorio y pago mediante
tarjetas de crédito o de débito. /) Un supuesto especial: los envios no solicitados.
§ 5 — La contratacion con consumidores con condiciones generales. a)
Introduccion. b) Las clausulas no negociadas individualmente: &mbito de apli-
cacién objetivo. ¢) Concepto de clausula abusiva. d)Ineficacia de las cldusulas
abusivas. § 6 — La contratacién telefénica y electrénica con condiciones gene-
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rales. §7— Derecho de desistimiento del consumidor en la contratacion (a dis-
tancia) electrénica. §8 — La comercializacién a distancia de servicios financie-
ros. a) Introduccién. b) Ambito de aplicacién. ¢) Deberes de informacion del
proveedor. d) Derecho de desistimiento del consumidor. e) Ejecucién del con-
trato: cumplimiento por el proveedor, pago con tarjeta y servicios no solicitados.
1. Cumplimiento por el proveedor. 2. Pago con tarjeta. 3. Servicios no solicita-
dos. f)Lacomercializacion transfronteriza de servicios financieros. §9—Solu-
cién de conflictos: el arbitraje de consumo por via electrénica .. ... ... ______.

@ 13. Marfa Pérez Pereira

Prestadores de servicios
de la sociedad de la informacion

§ 1—Introduccién. §2—Tipologia de servicios de Internet. a)Proveedores de
acceso. b) Transmisores de datos. ¢) Copia temporal de datos. d) Alojamiento
de datos. e) Enlaces y busquedas. f) Prestadores de servicios de certificacion.
§ 3 — Algunos aspectos sobre el funcionamiento de los PSSI. a) Inscripcion re-
gistral. b) Inicio de la actividad: sistemas de autorizaciones o licencias. ¢)
Sistemas de acreditaciones. § 4 — Los contratos de prestacion de servicios de
Internet. a)Elementos personales. b)Los contratos: naturalezajuridicay con-
tenido. ¢) Responsabilidad _ ... ___ ...

@ 14. Jorge Feliti Rey
Las nuevas tecnologias en el proceso civil

§ 1 — Introduccién: nuevas tecnologias y administracién publica. § 2 — Las
nuevas tecnologias en el proceso judicial. — El caso espafiol. 1. Evolucién. 2.
Régimen actual de los actos de comunicacién por medios telematicos. 1. Carac-
ter voluntario. 11. Requisitos procesales de la LEC. 111. La comunicacién entre
los operadores juridicos: el sistema Lexnet. 11.1. Caracteristicas del sistema.
111.2. Ambito subjetivo. 111.3. Funcionalidades. 111.4. Sistema de confirmacién.
111.5. Procedimiento. 3. Dos ejemplos del uso de las nuevas tecnologias en el pro-
ceso. 1. Las grabaciones de las actuacionesjudiciales. 11. La videoconferencia. §
3 — La prueba. — Medios de prueba: el documento electrénico. § 4 — Con-
clusiones

@ 15. Antonio Robles Martin-Laborda - Manuel Alba Fernindez
La desmaterializacion de los titulos valores

§ 1 — La desmaterializacion de los valores mobiliarios. a) Introduccién. b) El
proceso de desmaterializacion. 1.Laprogresivaretiradadel papel. 2.Sistemas
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de tenencia directa y de tenencia indirecta. c) Elintento de conservar los esque-
mas del Derecho de cosas en los ordenamientos de Derecho civil. 1. Un ejemplo
paradigmatico de tenencia directa: el caso espafiol. 2. La aplicabilidad de los
principios normativos de los titulos valores. d);Derecho de cosas sin cosas o de-
recho de propiedad especial? §2— Laregulacion de los titulos valores emitidos
individualmente en soporte electrénico. a) Observaciones introductorias. b)
Lasreglas del juego tradicionales y su sentido. c¢)La “réplica electrénica” delas
piezas clave del sistema posesorio preexistente. 1. Particularidades de los sis-
temas basados en laidentificacién de un equivalente electrénico de la posesién y
el mantenimiento de la estructura protocolaria presente en el mundo del papel.
2. La construccién de la nocién de titulo valor o documento negociable electrd-
nico. 3.Cualidades anadidas del titulo valor electrénico y requisitos para su uso
yeficacia. d)Reflexiones sobre laidoneidad del sistema protocolar basado en el
fenémeno posesorio para la regulacion de titulos valores emitidos individual-
mente en soporte electrénico. 1. Funciones del documento en papel en el marco
de la regulacion de los titulos valores. 2. La referencia que debe guiar la biis-
queda de la equivalencia funcional: ;posesion o apariencia? 3. La “adiccién” al
control del documento. e)Algunas observaciones sobre la funcién de los diferen-
tes tipos de documentos aludidos y la regulacion de su emisién en soporte elec-
tromico - .. ..

@ 16. Maria José Morillas Jarillo

Las nuevas tecnologias aplicadas
a la contratacion de seguros, planes de pensiones
y planes de prevision asegurados

§ 1 —Introduccién. §2— La repercusién de los avances cientificos en el riesgo
asegurado: aleatoriedad del contrato y deber de declaracion. § 3 — La distribu-
cién electrénica del seguro. a) La distribucién directa del seguro por medios
electrénicos y las libertades comunitarias de establecimiento y prestacion de
servicios. 1. Instalaciones electrénicas. 2. Técnicas de comunicacién a distan-
cia. 3. Publicidad por medios electronicos. b) La actividad de mediacién de se-
guros por medios electrénicos. 1. Regulacién de la materia. 2. Repercusiones
de los medios electronicos en la actividad de los mediadores. 3. Deberes de los
prestadores de servicios de seguros que utilizan medios electrénicos. c¢) La dis-
tribucion electrénica de seguros enla practica. §4—Elcomplejo marcojuridico:
contratacion electrénica, contratacion a distancia, proteccion de los consumido-
resy contratacién con condiciones generales. a) Contrato de seguro electrénico.
b) Contrato de seguro a distancia. ¢) Contrato de seguro celebrado con consumi-
dores. d)Contratacion electrénica de seguros con condiciones generales. §5—
Contratos de seguro celebrados por via electrénica: fases de la contratacién. «a)
Fase precontractual. 1. Comunicaciones comerciales. 2. Deberes de informa-
cién preliminar. 1. Deberescomunes a todos los prestadores de servicios dela so-
ciedad de la informacion. 11. Deberes especificos de los prestadores de servicios
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de seguros. 11 Invitatio ad offerendum y oferta electrénicas: diferencias y efec-
tos. b) Perfeccion del contrato. 1. Validez y eficacia. 2. Deber de informacion
posterior ala celebracién del contrato. 3.Lugar de perfeccion del contratoyfuero
territorial. 4. La forma del contrato de seguro en la contratacién electrénica. 1.
Lajustificacion escrita del contratoylainclusién delas condiciones generales. II.
La firma de la péliza. 111. Las especialidades de la forma y la aceptacion de las
cldusulas limitativas. 5. Pago dela prima. 6. La prueba del contrato de seguro
electrénico. ¢)La gestion y ejecucion electronicas de los contratos de seguros. 1.
El derecho de desistimiento. 2. Otras comunicacionesy pagos. §6—Relaciones
entre prestadores de servicios de seguro. § 7 — Relaciones con la Adminis-
tracion. § 8 — Resolucion de conflictos en materia de seguros por medios elec-
trénicos. § 9 — Contratacién electrénica de planes de pensiones y de planesde 835
prevision asegurados . . ...

@ 17. Isabel Ramos Herranz - Monica Lastiri Santiago
Propiedad industrial e intelectual

A— Propiedad industrial. Cybersquatters o usurpadores de marcas en Internet.
§ 1 — La actividad de los cybersquatters o usurpadores de marcas. § 2— Con-
cepto de marca notoria y renombrada. §3 — Consecuencia de la difusién de los
cybersquatters: defensive domain names. §4— Aplicaciéon del Derecho de mar-
cas y de competencia desleal espanol a los cybersquatters. a) Derecho de mar-
cas. b) Derecho de competencia desleal. § 5 — Régimen juridico de los cybers-
quatters en el Derecho norteamericano. a)Leynorteamericanaanticybersquat-
ters (Anticybersquatting Consumer Protection Act 1999). b) Criterios sentados
por los tribunales norteamericanos. 1.Introduccién. 2. Asuntos judiciales an-
teriores a la Anticybersquatting Consumer Protection Act. 1. Debian aplicarse
los principios de la normativa existente sobre marcas a los nuevos conflictos de
los nombres de dominio. 1. Bajo la Trademark Dilution Act no basta con que la
marca objeto de conflicto sea renombrada (famous); es preciso que haya com-
mercial usein commerce para que haya dilucién. 111. Cuando se abre una pagina
web con contenido sexual utilizando la marca ajena renombrada se intenta in-
centivar la adquisicién u otro tipo de negocios sobre el nombre de dominio. 3.
Asuntos judiciales basados en la Anticybersquatting Consumer Protection Act.
1. Seré sancionable la actuacion de los cybersquatters cuando exista mala fe. 11
Lainexistencia de derechos de propiedad intelectual (en sentido amplio) sobrela
denominacidn litigiosa incluida en el nombre de dominio pone de manifiesto la
concurrencia de infraccién. 111. La adquisicién para la venta del nombre de do-
minio infringe la Anticybersquatting Consumer Protection Act. § 6 — Derecho
britanico: exigencia de use in the course of trade. B— La propiedad intelectual
y las redes peer-to-peer. Estado actual. § 1 — EI comercio electrénico y la pro-
piedad intelectual. §2—Internetyla descarga de obras protegidas por el dere-
cho de autor. a) Las redes P2P: “movimiento musical”. 1. Sistema que permite
la distribucién de archivos de musica: MP3. 2. Redes peer-to-peer. 1. Redes P2P



Indice general 17

centralizadas o 1G (primera generacién). 1I. Redes P2P descentralizadas o 2G
(segunda generacién). 111. Redes P2P hibridas. ) Compatibilidad entre las
redes P2Pylos derechos de autor. 1.Elderechodereproduccionen el entorno di-
gital. 2. El derecho de distribucién en el entorno digital. 3. El derecho de co-
municacion publica en el entorno digital. 4. El derecho de transformacion. c)
Conflicto entre la redes P2P con los derechos de autor. 1. Los creadores del soft-
ware P2P. 2. Prestadores de servicios de Internet. 3. Usuarios. d) Conflicto
entre lasredes P2P con los derechos de autor en Espana. §3—Consideraciones 899
finales
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